KPI Report

User Intertace (GCMS Pius)

Dadlcated Interface (COMSUITE API)
por pon

e AISP Response.
oute Uptime Downtime e F— Fos Eror Rate Uptime Downtime.
Bukpayment | S9° | sukpayment | SCRE | Balances | Transactons ‘Singi payment Buk payment Balances Transaclons
Calendar | Shown in %: Shown in % Samewith |Samewith |Samewith |Samewith |Samewith | Same with ‘Shown in 9%; | Shown in %: Shown in %; ‘Shown in with left 'Same with left Same with left
date based |1 - Downtime Get downtime of API gatewa eft eft left left left left Calculate |1 - Downtime Get downtime of GCMS| Sum of below two
onJsT from system monitoringlog | Calculate: rror rate Plus from figures obtained from
*Planned downtime (regular | API response| getting monitoring log system logs;
by mber of *Planned downtime |- Procesing time of
Is included. getting (regular weekly GCMS Plus.
followin ponse maintenance window) | - Internal network
information and htp is included. time
from s code from

log; log; AP gateway.

(start] [start] log;

Receive. Receve | Number of

PoST poST 408, 503,

request request  [500

[End] Send [End) Send | responses /

response. trueffalse [ Number of

c response | total calls

14 Sep 2019 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l % o1.67%) 8.33%) 143 198 129) 182)
15 Sep 2019 0.00%) 100.00%) l l l l l l l 0% 1667%) 83.33% 1118 , 483 40
16 5ep 2019 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l % 100.00%) 0.00%) 139) 200 102) 157)
175092019 100.00%) 0.00%) — , , , , , , % 100.00%| 0.00%) 146 204 109) 164
18 Sep 2019 100.00%) 0.00% l l l l l l l % 100.00%) 0.00%) 145 210 110) 169)
19509 2019 100.00%) 0.00%) — , , , , , , % 100.00%| 0.00%) 148 210 110) 171
20 sep 2019 100.00%) 0.00% l l l l l l l % 100.00%) 0.00%) 146 190) 110) 177
21 sep 2019 91.67%) 8.33%) — , , , , , l 0% o1.67%) 8.33%) 141 161 127] 197
22560 2019 0.00%) 100.00%) l l l l l l l % 58.33%) 41.67%) 09| ] 170) 443
23 sep 2019 91.67%) 8.33%) — , , , , , , 0% 100.00%) 0.00%) 133 191 100) 154
20 5ep 2019 100.00%) 0.00% l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 147 193] 105 168
25 sep 2019 100.00%) 0.00%) — , , , , , , 0% 100.00%) 0.00%) 139) 221 108 178
25 sep 2019 100.00%) 0.00% l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 142) 234 108 179)
27 sep 2019 100.00%) 0.00%) — , , , , , , % 100.00%) 0.00%) 142 252 116 180)
28 5ep 2019 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 136 207 124 217
20 sep 2019 0.00%) 100.00%) l l l l l l l 0% 66.67%) 33.33% 2| , 164 303
30 sep 2019 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 143 222 102) 170)
o1 0ct 2016 100.00%) 0.00%) — , , , , , , 0% 100.00%) 0.00%) 159) 216 108 174
02 0ct 2019 100.00%] 0.00% l l l l l l l % 100.00%) 0.00%) 170) 21 119) 190)
03 0ct 2016 100.00%) 0.00%) — , , , , , , % 100.00%| 0.00%) 156 202 120) 189)
04 0ct 2019 100.00%) 0.00% l l l l l l l % 100.00%) 0.00%) 150) 224 135 181
05 0ct 2016 91.67%) 8.33%) , , , , , , , 0% 100.00%| 0.00%) 151 159) 118 201
06 0ct 2019 0.00%) 100.00%) l l l l l l l % 67.36%) 32.64% l ] 209] 263
07 0ct 2016 91.67%) 8.33%) — , , , , , l 0% 100.00%) 0.00%) 141 230 108 160)
00 0ct 2019 100.00%) 0.00% l l l l l l l % 100.00%) 0.00%) 141 212 114 170)
05 0ct 2016 100.00%) 0.00%) — , , , , , l 0% 100.00%) 0.00%) 144 194 110) 166,
002019 100.00%) 0.00% l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 143 215 112 171
1102019 100.00%) 0.00% — , , , , , l 0% 100.00%| 0.00%) 143 198, 110) 166,
1200t 2010 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 136 161, 117 208
13002019 0.00%) 100.00%| l l l l l l l 0% 61.60%) 840% i i 165 253
14 0ct 2019 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 132 21 o] 148)
15012019 100.00%] 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 144 221 104 163,
16 0ct 2010 100.00%) 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 145 182) 113 167
170a 2019 100.00%] 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 147] 191 104 170)
18 0ct 2010 100.00%) 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 157, 207 10 170)
19012019 o1.67%) 8.33% l l l l l l l 0% 04.27%| 573%) 145 148) 127] 205
20 0ct 2010 0.00%) 100.00%) l l l l l l l 0% 63.32%) 36.68% 46| l 163 278
21 020t o1.67%) 8.33% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 135 259 102 161,
22 0ct 2010 100.00%) 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 133 192 10 164
23 0c1 200 100.00%] 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 14 199) 112 176
26 0ct 2010 100.00%) 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 141 208 108 174
25 01209 100.00%] 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 140) 211 110 179)
25 0ct 2010 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l 0% 91.88%) 8.12%) 123 144 12 223
27 020t 0.00%) 100.00%| l l l l l l l 0% 60.85%) 30.15% 109 i 27| 275
28 0ct 2010 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 124 27 102) )
20 0ct 200 100.00%] 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 145 186 105 174
30 0ct 2010 100.00%) 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 147, 220 108 175,
31 0a 2019 100.00%] 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 166 20 109) 180)
01 Nov 2019 100.00%) 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 173 21 110) 187]
02 Nov 2019 o1.67%) 8.33% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 199) 168, 127] 229
03 Nov 2019 0.00%) 100.00%) l l l l l l l 0% 67.36%) 3264% 387 l 262| 300
04 Nov 2019 o1.67%) 8.33% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 150) 201 103 159)
05 Nov 2019 100.00%) 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 148 23 114 )
06 Nov 2019 100.00%] 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 154 194 112 1)
07 Nov 2019 100.00%) 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 140) 21 112 181
08 Nov 2019 100.00%] 0.00%) l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 149) 218 115 166,
09 Nov 2019 1.67%) 8.33%) , , - - - - l % 100.00%) 0.00%) 133 195] 117 191
10 Nov 2019 0.00%) 100.00%| l l l l l l l 0% 67.36%) 3264% 160) | 189) 214
11 Nov 2019 1.67%) 8.33%) , i l l l l l % 100.00%) 0.00%) 131 229 102) 153
12 Nov 2019 100.00%] 0.00% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 145 205 105 160)
13 Nov 2019 100.00%) 0.00% — , - - - l l % 100.00%) 0.00%) 133 185 107 165
14 Nov 2019 100.00%] 0.00% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 141 204 107] 167
15 Nov 2019 100.00%) 0.00% , , - - - - l % 100.00%) 0.00%) 146 218 107 170)
16 Nov 2019 o1.67%) 833% l l l l l l l 0% o1.83%) 8.17%) 134 156 118 136,
17 Nov 2019 0.00%) 100.00%| — i l l l l l % 28.94%) 71.08% 241 253 221 330
18 Nov 2019 o1.67%) 8.33% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 14 227 101 159)
19 Nov 2019 100.00%) 0.00% — , - - - l l % 100.00%) 0.00%) 136 214 104 163
20 Nov 2019 100.00%] 0.00% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 143 174 1 176
21 Nov 2019 100.00%) 0.00% , , - - - l l % 100.00%) 0.00%) 142) 196 114 173
22 Nov 2019 100.00%] 0.00% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 141 197] 115 181
25 Nov 2019 1.67%) 8.33%) , , - - - - l % 100.00%) 0.00%) 134 158 116 225
26 Nov 2019 0.00%) 100.00%| l l l l l l l 0% 67.36%) 3264% 189) | 207] 271
25 Nov 2019 1.67%) 8.33%) , , - - - l l % 100.00%) 0.00%) 126 220 100) 168
26 Nov 2019 100.00%] 0.00% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 14 22 109 180)
27 Nov 2019 100.00%) 0.00% , , - - - - l % 100.00%) 0.00%) 136 204 107 178)
28 Nov 2019 100.00%] 0.00% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 139) 24 108 184
20 Nov 2019 100.00%) 0.00% — , - l l l l % 100.00%) 0.00%) 157, 256 109) 180)
50 Nov 2019 o1.67%) 8.33% l l l l l l l 0% o1.83%) 8.17%) 143 149) 119) 136,
01 Doc 2019 0.00%) 100.00%| — i l l l l l % 27.77%) 72.23% 409 l 360] 281
02 Doc 2019 o1.67%) 833% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 152 205 109 166,
03 Dec 2019 100.00%) 0.00% , , - - - - l % 100.00%) 0.00%) 157, 220 112) 179)
04 Doc 2019 100.00%] 0.00% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 152 224 116 130)
05 Dec 2019 100.00%) 0.00% — , - - - l l % 100.00%) 0.00%) 152) 205 120) 180)
06 Dec 2019 100.00%] 0.00% l l l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 155 136 115 169,
07 Doc 2019 1.67%) 8.33%) i i l l l l l % o1.74%) 8.26%) 17 174 121 213
08 Dec 2019 0.00%) 100.00%| i i l l l l l % 65.94%) 34.06% 2| l 04| 7
09 Dec 2019 91.67%) 8.33%) — , , , i i l 0% 100.00%) 0.00%) 134 213 105 160)
10 Dec 2019 100.00%! 0.00%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 141 201 107] 168,
11 Dec 2019 100.00%) 0.00% — , , , , i l 0% 100.00%) 0.00%) 158 184) 116 174
12 Dec 2019 100.00%! 0.00%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 133 189) 110) 178
13 Dec 2019 100.00%) 0.00% — , , , , i l 0% 100.00%) 0.00%) 153 208 110) 176
14 Dec 2019 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l % o1.75%) 8.25%) 142 170) 123 192
15 Dec 2019 0.00%) 100.00%| — , , , , i l 0% 3006%) 69,041 244 l 251 320
16 Dec 2019 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 140) 255 108 162
17 Dec 2019 100.00%) 0.00% — , , i i i l 0% 100.00%) 0.00%) 146 182) 108 172)
18 Dec 2019 100.00%! 0.00% l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 147] 192] 109) 178
19 Dec 2019 100.00%) 0.00% — , , , , , l 0% 100.00%) 0.00%) 139) 185 117] 185
20 Dec 2019 100.00%! 0.00%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 142 174 115 183]
21 Do 2019 91.67%) 8.33%) — , , i i i l 0% 100.00%) 0.00%) 130) 200 122) 194
22 Dec 2019 0.00%) 100.00%| l l l l l l l % 67.36%) 3264% 301 754 27| a1g
23 Dec 2019 91.67%) 8.33%) — , , , i i l % 100.00%) 0.00%) 134 199) 105 167
24 Dec 2019 100.00%! 0.00%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 14 258 110) 181
25 Dec 2019 100.00%) 0.00% — , , , , , l 0% 100.00%) 0.00%) 122 230 1 182)
26 Dec 2019 100.00%! 0.00%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 135 1122] 1 182
27 Dec 2019 100.00%) 0.00% — , , , , , l % 100.00%) 0.00%) 172) 3% 109) 181
28 Dec 2019 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 153 23 121 205
20 Dec 2019 0.00%) 100.00%| i i i i i i l 0% 67.36%) 32.64% i 1565) 342 234
30 Dec 2019 o1.67%) 8.33%) l l l l l l l % 100.00%] 0.00%) 147] 491 105 168,
31 ec 2019 100.00%) 0.00%) ] ] , , , ] l 0% 100.00%) 0.00%) 172 a9 112 175




KPI Report

User Intertace (GCMS Pius)

Dadlcated Interface (COMSUITE API)
por pon

e AISP Response.
oute Uptime Downtime e F— Fos Eror Rate Uptime Downtime.
Bukpayment | S9° | sukpayment | SCRE | Balances | Transactons ‘Singi payment Buk payment Balances Transaclons
Calendar | Shown in %: Shown in % Samewith |Samewith |Samewith |Samewith |Samewith | Same with ‘Shown in 9%; | Shown in %: Shown in %; ‘Shown in with left 'Same with left Same with left
date based |1 - Downtime Get downtime of API gatewa eft eft left left left left Calculate |1 - Downtime Get downtime of GCMS| Sum of below two
onJsT from system monitoringlog | Calculate: error rate b Plus from figures obtained from
*Planned downtime (regular | API response| getting monitoring log system logs;
by mber of *Planned downtime |- Procesing time of
Is Included. getting (regular weekly GCMS Plus.
followin ponse maintenance window) | - Internal network
information and htp is included. time
from s code from
log; log; AP gateway.
[start] [start] log;
Receive. Receve | Number of
PoST poST 408, 503,
request request  [500
[End] Send [End) Send | responses /
response. trueffalse [ Number of
c response | total calls
01 Jan 2020 100.00%) 0.00% l l l l l % 100.00%] 0.00%) 147 291 130) 225
02 4an 2020 100.00%) 0.00%) — , , , , % 100.00%| 0.00%) 105 261 109) 177
03 Jan 2020 100.00%) 0.00% l l l l l % 100.00%) 0.00%) 160) 288 117 193]
04 Jan 2020 91.67%) 8.33%) l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 155 339 142 216
05 Jan 2020 0.00%) 100.00%) l l l l l % 67.36%) 32.64% 29| 508 176 325
06 Jan 2020 91.67%) 8.33%) — , , , , 0% 100.00%| 0.00%) 145 27 1 177
07 Jan 2020 100.00%) 0.00% l l l l l % 100.00%) 0.00%) 145 222 113 185
08 Jan 2020 100.00%) 0.00% — , , , , % 100.00%) 0.00%) 142 200 118 186,
09 Jan 2020 100.00%) 0.00% l l l l l % 100.00%] 0.00%) 149) 230 124 178)
10 4an 2020 100.00%) 0.00%) — , , , , 0% 100.00%) 0.00%) 147] 217 113 184
11 Jan 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l % o1.75%) 8.25%) 136 187] 123 227
12 4an 2020 0.00%) 100.00%| l l l l l 0% 60.65%) 30.35% 274 l 189) 304
12 dan 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l % 100.00%] 0.00%) 135 194 104 159)
14 dan 2020 100.00%) 0.00%) — , , , , 0% 100.00%) 0.00%) 141 209 108 172)
15 Jan 2020 100.00%) 0.00% l l l l l % 100.00%] 0.00%) 144 207 113 183]
16 Jan 2020 100.00%) 0.00%) — , , , , 0% 100.00%) 0.00%) 143 204 110) 183,
17 dan 2020 100.00%] 0.00% l l l l l % 100.00%] 0.00%) 136 179) 115 185
18 dan 2020 91.67%) 8.33%) — , , , , % o1.78%) 8.22%) 139) 148 118 190)
19 4an 2020 0.00%) 100.00%) l l l l l % 41.83%) 56.17% 210] 534 217 335
20 4an 2020 91.67%) 8.33%) — , , , , % 100.00%| 0.00%) 133 258 108 166,
21 Jan 2020 100.00%) 0.00% l l l l l % 100.00%) 0.00%) 133 240 108 174
22 4an 2020 100.00%) 0.00%) — , , , , 0% 100.00%| 0.00%) 147] 185, 115 184
23 Jan 2020 100.00%) 0.00% l l l l l % 100.00%) 0.00%) 143 228 117 171
2¢ Jan 2020 100.00%) 0.00%) — , , , , 0% 100.00%) 0.00%) 158 214 115 182)
25 Jan 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l % 100.00%) 0.00%) 141 174 131 226
26 Jan 2020 0.00%) 100.00%| — , , , , % 64.57%) 35.43% 679] 430 a2 34
27 Jan 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l % 100.00%] 0.00%) 156 230 1 165,
26 Jan 2020 100.00%) 0.00% — , , , , % 100.00%| 0.00%) 155 239 110) 170)
29 Jan 2020 100.00%) 0.00%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 156 207 114 187]
30 Jan 2020 100.00%] 0.00%) l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 159 221 115 183
31 Jan 2020 100.00%) 0.00%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 166 219 114 187]
o1 Feb 2020 o1.67%) 8.33% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 150) 193] 119) 208
02 Fab 2020 0.00%) 100.00%) l l l l l 0% 67.36%) 3264% 81 l 170 272
03 Feb 2020 o1.67%) 8.33% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 158 314 107] 168,
04 Fab 2020 100.00%) 0.00%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 156 216 121 188
05 Feb 2020 100.00%] 0.00%) l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 156 2 122 182)
05 Fab 2020 100.00%) 0.00%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 151 23 116 178
0 Feb 2020 100.00%] 0.00%) l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 14 191 120) 178)
08 Fob 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l 0% 91.88%) 8.12%) 142) 167] 128 207
09 Feb 2020 0.00%) 100.00%| l l l l l 0% 63.26%) 374% 142 i 20| 363
10 Feb 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 147 27 110) 159)
11 Feb 2020 100.00%] 0.00%) l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 142 205 109 168,
12 Feb 2020 100.00%) 0.00%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 150) 209 113 168,
15 Feb 2020 100.00%] 0.00%) l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 139) 192 112 173)
14 Fob 2020 100.00%) 0.00%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 149) 209 117 174
15 Feb 2020 o1.67%) 8.33% l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 142 158) 127] 136,
16 Fob 2020 0.00%) 100.00%) l l l l l 0% 67.36%) 3264% i 84 330] 310
17 Feb 2020 o1.67%) 8.33% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 145 263 107] 168,
18 Fob 2020 100.00%) 0.00%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 197 218 108 174
16 Feb 2020 100.00%] 0.00%) l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 159 190) 113 177
20 Fab 2020 100.00%) 0.00%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 151 193] 115 181
21 Feb 2020 100.00%] 0.00%) l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 144 197] 112 183
22 Fab 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 132 159) 123 208
25 Feb 2020 0.00%) 100.00%| l l l l l 0% 67.36%) 3264% 27| i 209| 222
24 Fab 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l 0% 100.00%) 0.00%) 122 224 107 159)
25 Feb 2020 100.00%] 0.00%) l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 141 175 119) 178)
25 Fab 2020 100.00%) 0.00% — , - - l % 100.00%) 0.00%) 144 205 i 183
27 Feb 2020 100.00%] 0.00% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 150) 2 1 181
28 Fob 2020 100.00%) 0.00% — , l l l % 100.00%) 0.00%) 174 23 109) 188
20 Feb 2020 o1.67%) 8.33% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 134 156 121 209
01 Mar 2020 0.00%) 100.00%| — i l l l % 67.36%) 3264% 175 l 146 23
02 Mar 2020 o1.67%) 833% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 176 218 109 169,
03 Mar 2020 100.00%) 0.00% — , - - l % 100.00%) 0.00%) 165 216 113 188
04 Mar 2020 100.00%] 0.00% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 158 219 119) 188)
05 Mar 2020 100.00%) 0.00% — , - - - % 100.00%) 0.00%) 146 226 116 179)
06 Mar 2020 100.00%] 0.00% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 143 an| 117] 182)
07 Mar 2020 1.67%) 8.33%) , , - - - % 94.84%) 5.16%) 133 155 139) 197
08 Mar 2020 0.00%) 100.00%| l l l l l 0% 27.02%) 2.98% 31 | 194 206
09 Mar 2020 1.67%) 8.33%) , , l l l % 100.00%) 0.00%) 14 260 105 159)
10 Mar 2020 100.00%] 0.00% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 154 208 110) 162
11 Mar 2020 100.00%) 0.00% — , - - l % 100.00%) 0.00%) 141 211 116 167
12 Mar 2020 100.00%] 0.00% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 156 199) 1 176
13 Mar 2020 100.00%) 0.00% , , - - - % 100.00%) 0.00%) 150) 195] i 175
14 Mar 2020 o1.67%) 8.33% l l l l l 0% o1.88%) 8.12%) 142 165, 124 234
15 Mar 2020 0.00%) 100.00%| i i l l l % 2967%) 70.33% 351 l 23] 573
16 Mar 2020 o1.67%) 8.33% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 140) 25 108 163,
17 Mar 2020 100.00%) 0.00% — , - - - % 100.00%) 0.00%) 133 240 108 172)
16 Mar 2020 100.00%] 0.00% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 147] 182 112 181
19 Mar 2020 100.00%) 0.00% — , - - - % 100.00%) 0.00%) 14 188 110) 182)
20 Mar 2020 100.00%] 0.00% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 147] 194 112 )
21 Mar 2020 1.67%) 8.33%) , , - l l % 100.00%) 0.00%) 166 183] 129) 200
22 Mar 2020 0.00%) 100.00%| l l l l l 0% s7.16%) a284%) 161 a24] 180) 259
25 Mar 2020 1.67%) 8.33%) , , - - - % 100.00%) 0.00%) 149) 207 103 167
26 Mar 2020 100.00%] 0.00% l l l l l 0% 100.00%| 0.00%) 147] 24 109) 180)
25 Mar 2020 100.00%) 0.00% — , - - - % 100.00%) 0.00%) 144 214 117 182)
26 Mar 2020 100.00%! 0.00% i i l l l % 100.00%| 0.00%) 154 214 1 189,
27 Mar 2020 100.00%) 0.00% — , , i i 0% 100.00%) 0.00%) 151 199) 113 185
28 Mar 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l % 100.00%] 0.00%) 181 142 140) 219
20 Mar 2020 0.00%) 100.00%| i i i i i 0% 67.36%) 32.64% 25| 1396) 125 23
30 Mar 2020 o1.67%) 8.33%) l l l l l % 100.00%] 0.00%) 141 240 105 173
31 Mar 2020 10000%) 0.00%) ] , , , 0% 100.00%) 0.00%) 154 221 108 181

indicates that there was no execution.




120.00% - 12000% -
Uptime (API vs. GCMS Plus) Downtime (API vs. GCMS Plus)
100.00% 10000%
80.00% 80.00%
60.00% — el s0.00% —a
—Gomsplus —Gamspus
1000% 000%
2000% 2000%
000% o00%
14/09/2015 14/10/2019 1971172019 14/1212019 16/01/2020 1410212020 14/03/2020 14/09/2019 1871072019 147112019 147122019 190172020 1410212020 14/03/2020
1200 — - 1500 -
Payment Initiation -Single payment- (API vs. GCMS Plus) tion -Bulk payment- (API vs. GCMS Plus)
1600
1000
1400
0 1200
1000
600 —pis (apI) —Pis (APY)
—Gomsplus —Gamspus
20
a0 0
|1, .
a0
- | tlodd | I TN TN
LJL/VNLJW WL~ 200 L A M AL MM\A'A M \ ! [ WAV T
14/09/2019 14/10/2019 14/11/2019 14/12/2019 14/01/2020 14/02/2020 14/03/2020 14/09/2018 14/10/2019 14/11/2019 14/12/2019 14/01/2020 14/02/2020 14/03/2020
&0 - 70 . -
Account Inquiry -Balances- (API vs. GCMS Plus) Account Inquiry -Transactions- (APl vs. GCMS Plus)
&0
500
500
a00
a0
200 a5 (AP — IS (AP1)
— G plus —Gomsplus
300
' I ' ' A A A L
% uAWu PR LA
100
100
3 o
16/09/2019 1871012015 1471172019 1871272019 14/01/2020 14/02/2020 14/03/2020 14/09/2015 1471012019 16/11/2015 187127209 16/01/200 16/02/2020 16/03/2020




